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VIENNA INSURANCE GROUP VPP €. 1102

VSEOBECNE POISTNE PODMIENKY PRE PRIPAD STRATY SCHOPNOSTI VIEST
BEZNY AUTOMOBIL - VODIC PLUS

Pre dodasné poistenie pre pripad straty schopnosti viest bezny automobil, dojedndvané KOOPERATIVA
poistovnia, a.s. Vienna Insurance Group , platia prislusné ustanovenia zak. ¢. 40/1964 Zb. Obciansky
zakonnik v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,Obciansky zakonnik“), tieto vSeobecné poistné
podmienky (dalej len ,,VPP“) a dojednania v poistnej zmluve.

Clanok 1

Zakladné pojmy
Poistovria (poistovatel, poistitel) — KOOPERATIVA poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group, so sidlom
Stefanovicova 4, 816 23 Bratislava, 1CO: 00585441, DIC: 2020527300, IC DPH: SK7020000746,
registrovana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, Oddiel: Sa, Vlozka ¢islo: 79/B.
Poistnik — fyzicka alebo pravnicka osoba, ktord uzavrela poistnt zmluvu a je povinna platit poistné.
Poisteny (poistenec) — osoba, na ktorej Zivot alebo zdravie sa poistenie vztahuje.
Nadvrh poistnej zmluvy — vyplnené tlacivo poistovne, v ktorom je podpisom poistnika vyjadrena jeho véla
uzavriet poistnd zmluvu za podmienok uvedenych v navrhu.
Poistnd zmluva — pisomny dokument vyjadrujuci jednoznacny, nespochybnitelny, urcity a zhodny prejav
vble poistnika a poistovne vstlpit a zotrvat za dohodnutych podmienok v zmluvnom vztahu ako jeho
Ucastnici.
Poistka — pisomné potvrdenie poistovne vydané poistnikovi o uzavreti poistnej zmluvy.
Poistné — financny zavazok poistnika uhradzany v prospech poistovne za poskytované poistné krytie, vo
vySke dohodnutej v poistnej zmluve.
ZdruZend platba — je spojenie platieb viacerych poisteni, napr. poistné za PZP, poistné za VODIC PLUS do
jednej platby, ktora je suétom tychto platieb za podmienok uvedenych podla VPP.
Lehotné (beZné) poistné — poistné, ktoré je poistnik povinny platit za poistné obdobie.
Poistnd suma — suma, ktora tvori zdklad pre plnenie poistovatela v dosledku poistnej udalosti.
Poistnd doba — Cas, na ktory je dojednana poistnd zmluva. Jeho uplynutim poistenie zanikne.
Poistné obdobie — Casovy Usek poistnej doby, dohodnuty v poistnej zmluve, vymedzujici obdobie, za
ktoré je poistnik povinny platit bezné poistné.
Poistnd udalost — ndhodna udalost dojednana v poistnej zmluve, s ktorou je spojena povinnost poistovne
poskytnut poistné plnenie.
Poistné plnenie — dohodnutd suma alebo déchodok, ktoré je poistoviia povinnd poskytnut v pripade
poistnej udalosti za podmienok dojednanych v poistnej zmluve.
Oprdvnend osoba — fyzicka alebo pravnickd osoba, ktord ma pravo, aby jej bolo vyplatené poistné
plnenie za podmienok dojednanych v poistnej zmluve.
Dynamizdcia (indexdcia) — forma ochrany pred inflaciou suvisiaca s navySenim poistnej sumy a poistného
pouzitim poistno-matematickych zasad odvijajica sa najma od oficidlnej miery inflacie stanovenej
Statistickym uradom Slovenskej republiky..
Rizikové poistenie — poistenie s beznym platenim poistného pocas celej poistnej doby, u ktorého sa
poistné riziko v priebehu poistnej doby vyznamne nemeni a poistnd udalost méze alebo nemusi vzniknut.
Celé poistné sa v poistnych rokoch spotrebuje na vyplatu poistnych plneni za vzniknuté poistné udalosti.
Zaciatok poistenia — termin ucinnosti poistenia (uzavretej poistnej zmluvy), uvedeny v ndvrhu poistnej
zmluvy.
Technicky ddatum zaciatku poistenia — ddtum urceny poistno-matematickymi vypoctami v suvislosti so
zmenou alebo nahradou poistenia.
Vyroény den zaciatku poistenia — deri a mesiac zaCiatku poistenia v jednotlivych kalendarnych rokoch. Ak
ma poistenie uréeny technicky datum zaciatku poistenia iny, ako je zaCiatok poistenia, potom sa vyro¢ny
den zaciatku poistenia urcuje podla technického datumu zaciatku poistenia.
Technickd zmena — zmena poistenia, ktord ma vplyv na obsah zmluvy, napriklad zmena poistného rizika,
zmena platenia poistného a poistného obdobia, zmena vysky poistného krytia, zmena vysky poistného.



Vstupny vek — rozdiel medzi kalendarnym rokom zaciatku poistenia alebo technického zaciatku poistenia,
a kalendarnym rokom narodenia poisteného.

Ochrannd lehota — ¢asovo vymedzené obdobie, pocas ktorého v pripade vzniku ndhodnej udalosti, ktora
je predmetom poistenia, nevznikne narok na poistné plnenie.

2vysené riziko — zvyseny predpoklad vzniku ndhodnej poistnej udalosti v désledku zdravotného stavu,
pracovnej a mimopracovnej ¢innosti poisteného.

Extrémne Sporty — su Sporty, ktoré ako rozhodujldcu vlastnost maju pri svojom vykone zvySend mieru
nebezpecnosti, vzrusenia a u vacsiny tychto Sportov hrozi Ucastnikom uz pri velmi malej chybe vazine
zranenie alebo smrt. Ich realizécia je spojena so zvy$enou hladinou endorfinu, dopaminu a serotoninu (¢o
je omylom povaZované za zvySenie hladiny adrenalinu v krvi). Pri vykondvani extrémnych Sportov je ¢asto
potrebny pisomny suhlas osoby, ktora extrémny 3Sport ide vykondvat, v ktorom je oboznamena so
zvySenou mierou nebezpecenstva Sportu.

Vseobecna ochranna lehota - zacina v den uzatvorenia poistnej zmluvy a trva do nultej hodiny diia, ktory
nasleduje po datume zaplatenia prvého poistného poistnikom. Poistoviia neposkytne poistné plnenie, ak
k poistnej udalosti doslo pocas tejto vSeobecnej ochrannej lehoty pre pripoistenia alebo ak uraz,
choroba, ktoré viedli k poistnej udalosti vznikli pocas tejto vSeobecnej ochrannej lehoty pre pripoistenia.
Uraz - telesné nelimyselné poskodenie alebo smrt, spdsobené neocakdvanym a nahlym pdsobenim
vonkajsich sil alebo vlastnej telesnej sily alebo neocakdavanym a neprerusenym posobenim vysokych
alebo nizkych vonkajsich teplot, plynov, par, Ziarenia a jedov (s vynimkou mikrobidlnych jedov a
imunotoxickych latok).

Stanovenie diagndzy - rozpoznanie choroby a jej pomenovanie, s priradenim Specifického kédu diagnézy
podla Medzindrodnej klasifikacie choréb (MKCH) odbornym lekdrom so Specializaciou v prislusSnom
odbore.

Operacia - chirurgicky vykon realizovany z terapeutickych dévodov kvalifikovanym odbornym lekdrom
v zdravotnickom zariadeni. Operacia musi byt lekdrom odporuéena ako vhodna liecba diagnostikovanej
choroby.

Choroba alebo ochorenie - stav organizmu vznikajuci posobenim vonkajsich alebo vnutornych faktorov
narusajucich jeho spravne fungovanie a rovnovahu.

Zdravotnd spésobilost — telesna schopnost a dusevnd schopnost viest beiny automobil. Zdravotna
sposobilost sa posudzuje lekarskou prehliadkou. Minimélne poZiadavky na zdravotnu spdsobilost
a podrobnosti o jej posudzovani, vyliceni a podmieneni ustanovuje vSeobecne zavazny pravny predpis,
ktory vydava Ministerstvo vnutra SR po dohode s Ministerstvom zdravotnictva SR.

Lekar - zdravotnicky pracovnik s prisluSnym univerzitnym medicinskym vzdelanim zamestnany v odborne
prislusnom zdravotnickom zariadeni so Specializaciou v prisluSnom medicinskom odbore.

Zdravotnicke zariadenie - Statne alebo sikromné, ambulantné alebo nemocni¢né zariadenie poskytujice
zdravotnl starostlivost v sulade s pravnymi predpismi s odbornym lekarskym vedenim, sluzbami
kvalifikovaného zdravotnickeho persondlu, disponujice vhodnym lekarskym vybavenim nevyhnutnym na
ur¢ovanie diagndz a lieCenie pacientov.

Zdravotna dokumentacia - suhrn zdravotnych zaznamov poisteného tykajlci sa danej choroby oznacenej
kéddom diagndzy. Zvycajne obsahuje anamnézu, vysledky diagnostickych vysetreni, stanovenie primarnej
diagndzy a prehlad odporucanej liecby.

Uzemie Eurépy - su ¢lenské $taty Eurdpskej tnie, Eurépskeho hospodarskeho spolocenstva a Svajciarsko.
Datum vzniku poistnej udalosti - den, kedy bola odbornym lekdrom prvy krat stanovena diagndza
choroby alebo vykonana operacia poistenému alebo odobratie vodi¢ského opravnenia z dovodu
nepriaznivého zdravotného stavu, uvedené v ¢lanku 2 ods. 1.

Vznik ochorenia je ddtum Urazu alebo v pripade choroby ten datum, ked bolo ochorenie diagnostikované
lekdarom prvy raz.

Nepriaznivy zdravotny stav — telesnd, alebo dusevnd nespdsobilost viest bezny automobil, ktord je
posudzovana a potvrdena odbornym lekarom.

Bezny automobil — je dvojstopovy dopravny prostriedok, ktory na svoj pohon vyuZiva silu niektorého z
druhov motora, ktory sa vyuZiva na prepravu ludi alebo materidlu po komunikaciach alebo v teréne
a zaroven nie je upraveny pre ludi s telesnym postihnutim.


http://sk.wikipedia.org/wiki/Dopravn%C3%BD_prostriedok
http://sk.wikipedia.org/wiki/Motor
http://sk.wikipedia.org/wiki/Komunik%C3%A1cia

Délezity zdujem spolocnosti — je taky zaujem spolocnosti, ktory predchddza vzniku Skody na majetku
fyzickych alebo prdvnickych os6b, ako aj na zdravi alebo Zivote fyzickych os6b. Na ochranu déleZitého
zdujmu spoloc¢nosti slizia pravne predpisy, pricom kazdy subjekt prava si pri svojom konani musi pocinat
tak, aby v zdvislosti od konkrétnych okolnosti nebola inému subjektu prava spésobena skoda. Ak si niekto
danym sp6sobom nepocina, kona protipravne.

Poistné krytie — rozsah dojednanych poistnych rizik a limity poistnych sim ako aj jeho obmedzenie
vylukami alebo rozsirenie formou dolozZiek podla konkrétnych poZiadaviek klienta. Poistné krytie presne
definuje poistna zmluva, zmluvné dojednania, vratane prislusnych poistnych podmienok, ktoré
obmedzuju, vylucuji alebo inym spésobom upravuju poistné plnenie. Poistoviia si vyhradzuje pravo
stanovit pravidla a limity pre poskytované poistné krytie, ktoré su zverejnené na stranke www.koop.sk
a zaroven dostupné k nahliadnutiu na obchodnych miestach spolo¢nosti, a ktoré su platné pocas celej
doby poistenia, teda pri zmene poistného krytia poistoviia uplatriuje pravidla platné v ¢ase uzatvorenia
poistnej zmluvy

Clanok 2
Predmet a rozsah poistenia
(1) Pre potreby VPP je predmetom poistenia:
a) jednaz chor6b alebo operacii uvedené v tabulke €. 1,
b) odobratie vodi¢ského opravnenia prisluSnym Dopravnym inSpektoratom Policajného zboru z
dovodu nepriaznivého zdravotného stavu (telesného alebo dusevného), ak bol potvrdeny
lekdrom.

Tabulka ¢. 1

1. Uplné ochrnutie - plégia charakterizovana Uplnou a trvalou stratou funkéného ovladania
dvoch alebo viacerych koncatin v désledku uUrazu alebo ochorenia miechy alebo mozgu.
Diagndza musi byt potvrdena prislusnym odbornym lekarom (neurolégom) najskor 3 mesiace
po vzniku poistnej udalosti. Strata funkcie koncatin klasifikovana ako diplégia, hemiplégia,
tetraplégia a kvadriplégia su zahrnuté.

2. Slepota - Uplna a trvala strata zraku obidvoch o&i so zniZzenim zrakovej ostrosti obidvoch oci
vrozsahu, Ze aj s pouZitim vizudlnych pomocok je videnie merané na 1/10 alebo menej.
Diagndza musi byt potvrdend prislusnym odbornym lekidrom. Slepotu nesmie byt mozné
korigovat lekarskym zékrokom. Slepotou v podla VPP nie je postihnutie jedného oka.

3. Syndrom caudae equinae — kompresia nervovych korefiov v oblasti bedrovej chrbtice
sposobujuca stratu citlivosti a funkénosti moc¢ového mechura, hrubého ¢reva a oboch néh.
Postihnutie musi byt trvalé a podloZené neurologickymi lekdrskymi spravami. Diagndza musi
byt potvrdena niektorym z nasledujucich vysetreni: MRI, CT, PMG, EMG, ktoré je nevyhnuté k
presnému uréeniu zavaznosti postihnutia.

Ochranna lehota zistenia ochorenia je 1 rok s vylucenim pacientov, ktori uz mali v minulosti
diagnostikované ochorenie platniciek, hernie, extruzie diskov.

4. Koma - kontinudlny stav bezvedomia bez reakcie na vonkajsie podnety, alebo vnutorné
potreby vyZadujuci pouZitie pristrojov na zaistenie podpory zdkladnych Zivotnych systémov,
trvajuci minimalne 96 hodin a majuci za nasledok trvalé neurologické poskodenie, ktorého
priznaky pretrvavaju 3 mesiace odo dna upadnutia do kémy.

Za poistnu udalost sa nepovaZzuje kéma v dosledku nadmerného poZitia alkoholu, drog, alebo
liekov.

5. Hluchota oboch usi - Uplna a trvald strata sluchu obidvoch usi spésobena chorobou alebo
Urazom (vonkajsieho, stredného alebo vnutorného ucha). Diagnéza musi byt potvrdend
prislusnym odbornym lekdrom, amusi trvat aspofi 3 mesiace odo dna, kedy bola
$pecializovanym lekdrom stanovend diagnéza Uplnd hluchota. Uplnou hluchotou rozumieme
neschopnost vnimat zvuk arozumiet re¢i aj svykonnejSim sluchadlom. Hluchotou
rozumieme tiez trvall a nezvratnu stratu sluchu v rozsahu, v ktorom strata je vyssSia ako 95



http://www.koop.sk/

decibelov cez vsetky frekvencie za poutzitia Cistého ténu audiogramu. Hluchota musi byt
potvrdend komplexnym vysSetrenim: ténovou aslovnou audiometriou, objektivnou
audiometriou, tympanometriou a vySetrenim reflexov stredousnych svalov. Hluchotu nesmie
byt mozné korigovat lekarskym zakrokom.

Strata schopnosti sebaobsluhy — trvald strata nezavislej existencie potvrdend prislusnym

odbornym lekdrom, ktora vedie k trvalej neschopnosti vykonavat akékolvek tri (3) z

nasledujucich cinnosti bezného Zivota:

- Obliekanie - schopnost obliect sa alebo vyzliect sa bez pomoci

- Presun - schopnost dostat sa do/z postele alebo stolicky bez pomoci

- Mobilita - schopnost pohybovat sa z miestnosti do miestnosti bez fyzickej pomoci

- Kontinencia - schopnost kontroly zviera¢ov (hrubé ¢revo, mocovy mechur) a udrzania
osobnej hygieny

- Kfmenie - schopnost najest sa a napit sa bez pomoci

- Kudpanie - schopnost kupat sa a sprchovat sa bez pomoci

Strata koncatin — Uplna a nenahraditelnd strata poufZitia dvoch alebo viacerych koncatin
v d6sledku urazu. Zahrna stratu oboch rik alebo oboch n6h alebo jednej ruky a jednej nohy,
minimalne v zapastnom alebo ¢lenkovom kibe.

Za poistnu udalost sa nepovazuje strata jedného alebo viacerych prstov.

Strata manudlnej zrucnosti spésobend ochoreniami ruky — celkovd a nezvratna strata
schopnosti pouzivat ruky a prsty s presnostou na vykonavanie kazdodennych ¢innosti ako je
zdvihnutie alebo manipuldcia s malymi predmetmi, pouZivanie $kaly nastrojov na manualnu
¢innost alebo komunikacia prostrednictvom pisania (rukou alebo strojom). Postihnutie musi
byt trvalé a verifikované odbornym neurologickym vySetrenim EMG. Napr. ochorenie
karpalneho tunela, sy kubitdlneho kanala, sy Guyonovho kanala, pronatorovy sy/ Gzinové sy
hornych koncatin - postihnutia nervov/ dalSie neurologické postihnutia - lokalne dystdnie -
grafospazmus, TOS - sy hornej hrudnej apretury, ortortopedické a reumatologické priciny, De
Quervainov syndréom, osteoartrdza prstov ruk, reumatoidna a iné zdpalové a automunitné
artritidy, tendovaginitidy a iné postihnutia Sliach napr. fibromatdza palmarnej
aponeurdzy [Dupuytrenova kontraktira], Urazové postihnutia 3liach nervov, kosti a kibov
ruky s nasledkami. Stratu manudlnej zrucénosti nesmie byt moZné korigovat lekarskym
zakrokom.

Cievna mozgovd prihoda (mrtvica) — cerebrovaskularna prihoda, ktorej nasledkom je
patologicky neurologicky nalez trvajuci viac ako 24 hodin, zahffiajuci:

- infarkt mozgového tkaniva,

- krvacanie z vnutrolebecnych ciev.

Priznaky postihnutia pretrvavaju 3 mesiace odo dna diagnostikovania. Trvala povaha
neurologického poskodenia musi byt potvrdena neurologickym vysetrenim.

Poistenie sa nevztahuje na kompletne reverzibilnG mozgovu ischémiu a tranzitérne
ischemické ataky.

10.

Alzheimerova choroba - progresivne degenerativhe ochorenie mozgu postihujlice pamit,
spravanie, kognitivne (poznévacie) funkcie. Ochorenie musi byt diagnostikované odbornym
lekdrom (psychiatrom, neurolégom) po najmenej 3 mesacnom pretrvavani neurologickych
priznakov, musi byt podlozené patologickymi klinickymi nédlezmi, zobrazovacimi metddami
(napr. CT, MRI, PET mozgu).

11.

Velkd mozgovd trauma — Urazové poranenie hlavy, ktoré vedie k trvalému neurologickému
poskodeniu, ktoré je posudené najskér 6 tyzdhov od Udrazu. Tato diagndza musi byt
potvrdena prislusnym odbornym lekdrom (neurolégom) a podloZena jednoznacnymi nalezmi
zobrazovacich metdd (napr. MRI, CT). Uraz musi byt spdsobeny vyhradne a priamo, nésilne,
vonkajsimi a viditelnymi prostriedkami a nezavisle na vSetkych ostatnych pricinach.

Vylucené su akékolvek mozgové poranenia vzniknuté poranenim miechy alebo poranenim
hlavy v doésledku akychkolvek inych pric¢in. Vylu¢ené je tiez akékolvek poranenie hlavy




(1)

(2)

v dosledku konzumacie alkoholu alebo uzivania drog.

12. Operdcia mozgu — akutne podrobenie sa operacii mozgu v dosledku Urazového poranenia
v celkovej anestézii, pocas ktorej je vykonand kraniotémia.
Neinvazivna operacia je vylicena z poistného krytia (keyhole operacia).

13. Popdleniny - Urazové popaleniny lll. stupnia s rozsahom 20% povrchu tela a viac.

14. Chirurgicka repardcia depresivnej zlomeniny lebky — podrobenie sa operacii na napravu
tlaku v lebke ako vysledok Urazovej traumatickej fraktiry lebecnej klenby. Za zlomeniny
tvarovych kosti, zdruzené zlomeniny, ¢i zlomeniny ¢eluste a sanky nevznika narok na plnenie.

15. Intenzivna starostlivost — akékolvek Urazové poranenie vyZadujice nepretrZitd ventilaciu
pomocou trachedlnej trubice po dobu 10 po sebe iducich dni (24 hodin denne),
v autorizovanej jednotke intenzivnej starostlivosti v nemocnici. Vyssie uvedena definicia sa
nevztahuje na zdravotné problémy vzniknuté nasledkom konzumacie alkoholu alebo uzivania
drog alebo inych samo indikovanych prostriedkov.

16. Vegetativny stav/ apalicky syndrom — klinicky stav bezvedomia v désledku traumatického
poranenia mozgu bez kortikalnej funkcie, bez reakcie na vonkajSie podnety, alebo interné
potreby. Funkcie mozgového kmena trvalo pretrvavaju, s pouZitim systémov podpory Zivota
po dobu najmenej 30 dni. V pripade ak tento stav netrva minimalne 30 dni, ndrok na poistné
plnenie nevznika. Trvaly neurologicky deficit musi byt potvrdeny neurolégom. Vegetativny
stav vyplyvajuci z komplikacii akéhokolvek ochorenia alebo v dosledku liecby akejkolvek
choroby je vyluiceny z poistného krytia.

Clanok 3

Uzavretie poistnej zmluvy
Navrh poistnej zmluvy musi mat pisomnl formu. Poistnd zmluva je uzavreta, ak je ndvrh poistnej
zmluvy prijaty (podpisany) poistnikom do 1 mesiaca odo dna, kedy mu bol predloZeny zdstupcom
poistovne alebo ak je v tejto lehote prijaty uhradenim poistného za celt dobu trvania poistenia alebo
jeho splatky vo vySke uvedenej v ndvrhu poistnej zmluvy; uhradenim splatky poistného alebo
poistného sa rozumie pripisanie platby na Gcet poistovne.
V pripade uzatvorenia poistnej zmluvy prostriedkami dialkovej komunikacie aj pre ucely uzatvarania
poistnej zmluvy, poistoviia moze predlozit poistnikovi ndvrh na uzavretie poistnej zmluvy
prostrednictvom takto dohodnutého prostriedku elektronickej komunikacie. Poistnikovi je v takom
pripade prostrednictvom prostriedku elektronickej komunikdacie doruc¢ena spolu s navrhom poistnej
zmluvy aj suvisiaca zmluvnad dokumentacia (najma predzmluvné informdacie a poistné podmienky).
Poistnik vyjadri svoj suhlas s navrhom poistnej zmluvy a poistnt zmluvu uzavrie zaplatenim poistného
vo vyske a podla podmienok uvedenych v navrhu poistnej zmluvy (zaplatenim poistného sa rozumie
pripisanie poistného vo vyske uvedenej v poistnej zmluve na bankovy Ucet poistovatela). Na prijatie
navrhu na uzavretie poistnej zmluvy je potrebné zaplatit poistné uvedené v navrhu poistnej zmluvy
najneskér do 15 kalendarnych dni odo dna predloZenia navrhu poistnej zmluvy prostriedkami
dialkovej komunikacie. V pripade, Ze poistné nebude zaplatené v lehote uvedenej v predchadzajuce;j
vete, platnost navrhu poistnej zmluvy zanikd a poistnd zmluva nebude uzavretd a poistné bude
vratené.
Sucastou poistnej zmluvy st VPP, pisomné otazky poistovne, vztahujlce sa na dojednané poistenie, o
zdravotnom stave poistnika i poisteného, ako aj dalSie otazky potrebné na uzavretie poistnej zmluvy.
Vedome nepravdivé alebo nelplné odpovede mdzu mat za nasledok odstlpenie od poistnej zmluvy
alebo odmietnutie poistného plnenia alebo zniZenie poistného plnenia, ak na zdklade vedome
nepravdive] alebo nelplnej odpovede bolo uréené nizsie poistné.
Poistovria odstupi od poistnej zmluvy, ak by pri pravdivom a uUplnom zodpovedani otdzok za
dojednanych podmienok poistnd zmluvu neuzavrela. Pri odstUpeni od poistnej zmluvy vrati poistovia
poistnikovi zaplatené poistné zniZzené o naklady, ktoré jej uzavretim poistenia vznikli a poistnik alebo
poisteny, je povinny vratit poistovni to, ¢o z poistenia plnila. Naklady podla predchadzajicej vety sa
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vypocitaji ako sucet ndakladov na obstaranie poistnej zmluvy, t.j. sucet materidlnych
a administrativnych ndkladov, pricom ich vyska a sp6sob vypoctu bude poistnikovi oznamena
v pisomnom odstupeni od poistnej zmluvy.

Ak sa poistoviia dozvie az po poistnej udalosti, Ze jej priinou je skutoc¢nost, ktord pre vedome
nepravdivé alebo nelplné odpovede nemohla zistit pri dojednavani poistenia a ktora bola pre
uzavretie poistnej zmluvy podstatna, je opravnena plnenie z poistnej zmluvy odmietnut. Pri
odmietnuti plnenia z poistenia za bezné poistné, poistenie zanikne bez ndhrady.

V suvislosti s uzavretim poistnej zmluvy je poistnik povinny predlozit poistovni pozadované doklady a
informacie, a to v lehote ustanovenej poistoviiou. V opaénom pripade poistoviia postupuje podla §
800 ods. 2 Obcianskeho zdkonnika.

V pripade Ziadosti poistnika o zvy3enie poistného krytia je poistnik povinny predloZit poistovni
pozadované doklady a informacie, a to v lehote ustanovene] poistovfiou. V opatnom pripade ma
poistovria pravo ziadost poistnika o zvySenie poistného krytia odmietnut.

Ak dbjde v ¢ase medzi podanim a prijatim ndvrhu poistenia k zvySeniu rizika, ktoré je predmetom
poistenia, je povinnostou poistnika a poisteného, tuto skutoénost poistovni ihned oznamit. V takom
pripade ma poistoviia pravo navrhnut poistnikovi formou dodatku primerané zvy$enie poistného,
pripadne upravit podmienky poistenia alebo poistni zmluvu vypovedat alebo navrh na zvysenie
poistného krytia odmietnut.

Ak zomrie fyzickd osoba alebo zanikne pravnickd osoba, ktord dojednala poistenie inej osoby,
vstupuje poistend osoba do poistenia namiesto toho, kto s poistovriou poistnt zmluvu uzavrel.

Clanok 4
Vznik, zanik a zmena poistenia

Poistenie zac¢ina o nultej hodine prvého dra v mesiaci nasledujicom po uzavreti poistnej zmluvy, ak

nebolo ucastnikmi dohodnuté, zZe vznikne k prvému driu v mesiaci neskor.

Poistnd zmluva sa uzatvdra na dobu jedného roka s automatickou prolongdciou, teda s jej

obnovovanim na dalsie poistné obdobie. Ak nie je vypovedana najneskor Sest tyZzdriov pred vyrocnym

driom zaciatku poistenia, zanikd smrtou poisteného.

Poistenie zanika:

a) podla § 800 az 802a Obcianskeho zakonnika,

b) v pripade poistenia dojednaného prostriedkami dialkovej komunikacie podla ¢lanku 4 ods. 2 je
poistnik, ak je spotrebitelom, opréavneny odstupit od poistenia bez uvedenia dévodu, ato
pisomnym ozndmenim o odstUpeni v lehote do 14 kalendarnych dni odo dfa uzavretia poistenia
a v pripade poistnych zmliv v oblasti Zivotného poistenia, na zdklade ktorych sa poskytuju
finan¢né sluzby v oblasti Zivotného poistenia do 30 dni odo dnia, ked' spotrebitel bol informovany
o uzavreti zmluvy na dialku,

c) uplynutim poistnej doby,

d) Umrtim poisteného,

e) vyplatou poistného plnenia podla ¢lanku 11 ods. 1,

f) vyplatou prvej Stvrtiny poistného plnenia podla ¢lanku 11 ods. 2,

g) dohodou medzi poistnikom a poistovriou,

h) nezaplatenim poistného v lehote stanovenej Obcianskym zdkonnikom,

i) vypovedou poistenia poistnikom alebo poistoviiou v lehotdch stanovenych Obdcianskym
zakonnikom,

j) inym spésobom urcenym v poistnej zmluve, VPP a pravnych predpisoch.

Technické zmeny v poisteni pre pripad straty schopnosti viest bezny automobil je mozné vykonat

iba v termine splatnosti poistného.

Zmena poistenia musi mat pisomnu formu, ak VPP, poistna zmluva alebo pravne predpisy neuréuju

inak. Ak ma zmena poistenia pisomnu formu, musi byt podpisana Gcastnikmi poistnej zmluvy.

Ak sa Ucastnici dohodnld na zmene uZ dojednaného poistenia, je poistoviia povinna plnit zo

zmeneného poistenia aZ z poistnych udalosti, ktoré nastanu po ucinnosti tejto dohody.



(7) Pri zmene alebo nahrade poistenia, na zaklade Ziadosti poistnika, ktorou sa zvysi vyska poistného
krytia, je poistoviia povinna plnit zvysené poistné krytie az po uplynuti ochrannych leh6t, ak su
dojednané. Do ich uplynutia poistoviia plni podla pévodného dojednania.

(8) Poistovria je opravnena jednostranne zmenit vysku poistného alebo podmienky poistnej zmluvy
postupom podla odseku 9.

(9) Poistovria ma pravo z vazneho objektivheho dévodu v pripade poistnej zmluvy uzatvorenej na dobu
urcitl pre nasledujice poistné obdobie jednostranne upravit vysku poistného, priCom je povinna
o tejto skutoénosti pisomne informovat poistnika. Pokial poistnik so zmenou vysky poistného
nesuhlasi, je opravneny poistnd zmluvu s okamzZitou Ucinnostou bezplatne (narok poistovne na
Uhradu poistného ostava nedotknuty) vypovedat. Pravo poistnika vypovedat poistntd zmluvu podla
tohto odseku zanika okamihom Ghrady poistného v poistoviiou upravenej vyske, najneskor vsak
prvym driom poistného obdobia, na ktoré sa vztahuje jednostranna Gprava poistného.

(10)Poistovnia je povinna poistnikovi pisomne oznamit zmenu poistného podla odseku 9 najneskér 10
tyzdriov pred uplynutim poistného obdobia. Dévody zvySenia poistného je poistoviia povinna
pisomne oznamit poistnikovi. Ustanovenie tohto odseku neplati pre pripady zmluvne dohodnutej
zmeny vysky poistného.

(11)0 prévach a povinnostiach poistnika podla tohto ¢lanku je poistoviia povinnd poistnika pisomne
informovat v oznameni o jednostrannej Gprave poistnej zmluvy.

(12)Ustanovenia odsekov 8 az 10 platia primerane aj na zmenu sadzobnikov, cennikov a zoznamov
uvedenych v VPP stym, Ze pravo na vypoved poistnej zmluvy poistnikovi zanikd prvym driom
poistného obdobia, na ktoré sa vztahuje jednostranna Uprava podmienok poistnej zmluvy podla
tohto odseku.

(13)V pripade, ak spotrebitel uplatni svoje prdvo na odstupenie od poistnej zmluvy uzatvorenej
prostriedkami dialkovej komunikacie ma poistoviia pravo na poistné do dria dorucenia pisomného
odstupenia od poistnej zmluvy v pripade, ak spotrebitel v poistnej zmluve vyslovil svoj predchadzajuci
suhlas s poskytovanim poistnej ochrany odo diia oznaceného v poistnej zmluve ako zaciatok poistenia.

Clanok 5
Poistné, platenie poistného

(1) Poistné sa urcuje podla sadzieb stanovenych poistovriou. Vyska poistného je uvedend v poistnej
zmluve.

(2) Poistné sa plati beZne za poistné obdobia dohodnuté v poistnej zmluve.

(3) Poistné za prvé poistné obdobie je poistnik povinny uhradit pri uzavreti poistnej zmluvy, najneskor
viak v den, ktory je uvedeny v zmluve ako zaliatok poistenia. Poistné za dalSie poistné obdobia su
splatné vzdy prvy den prislusného poistného obdobia.

(4) Poistné sa povazuje za uhradené v deri jeho pripisania na Ucet poistovne.

(5) V pripade, Ze ma v poistovni uzatvorené poistenie ,povinné zmluvné poistenie zodpovednosti za
Skodu spbsobent prevadzkou motorovym vozidlom* (dalej len , poistenie PZP“) a Vodic Plus a tieto
maju rovnaku splatnost a periodicitu platenia, ma klient moznost poziadat pisomnou formou o
zdruZenu platbu za poistenie PZP a Vodic Plus, ktora bude vo vyske: lehotné poistné za PZP + lehotné
poistné za Vodi¢ Plus. Ak sa klient rozhodne pre zdruzenu platbu, ako Variabilny symbol je nutné
zadat Variabilny symbol pre poistenie PZP.

(6) V pripade, Ze ma klient v poistovni uzatvorené havarijné poistenie (dalej len ,KASKO“) a Vodic¢ Plus
a tieto maju rovnaku splatnost a periodicitu platenia, ma klient moznost poZiadat pisomnou formou
o zdruZenu platbu za poistenie KASKO a Vodic Plus, ktora bude vo vyske: lehotné poistné za KASKO +
lehotné poistné za Vodic Plus. Ak sa klient rozhodne pre zdruZenu platbu, ako Variabilny symbol je
nutné zadat Variabilny symbol pre poistenie KASKO.

(7) V pripade, Ze ma klient v poistovni uzatvorené poistenie PZP, KASKO a Vodi¢ Plus a tieto maju
rovnaku splatnost a periodicitu platenia, zdruzend platba za vsetky 3 poistenia nie je mozna.
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Clanok 6
Dynamizacia
V poistnej zmluve nie je mozné dojednat dynamizaciu poistenia.

Clanok 7
Podiel na prebytkoch poistného (zisk z poistenia)
Narok na podiel na zisku z poistenia nevznika.

Clanok 8

Désledky neplatenia poistného
Ak je poistnik v omeskani s platenim poistného, mbze si poistoviia voéi nemu uplatnit drok z
omeskania vo vySke stanovenej platnymi pravnymi predpismi SR za kazdy zacaty denl omeskania, ak
v poistnej zmluve nie je dohodnuté inak.
Ak nebolo poistné za prvé poistné obdobie zaplatené v plnej vyske v lehote stanovenej Obcianskym
zakonnikom , zanikne poistenie uplynutim tejto lehoty.
Ak nebolo poistné za dalSie poistné obdobie zaplatené v plnej vyske v lehote stanovenej Obcianskym
zdkonnikom, uplynutim tejto lehoty rizikové poistenie s beine platenym poistnym zanikd bez
nahrady.
Poistoviia ma pravo na poistné do zaniku poistenia.
Poistoviia ma pravo znizit poistné plnenie o sumu dlzného poistného.
Poistoviia ma pravo Ucétovat poistnikovi v pripade omeskania s Uhradou splatného poistného
poplatok za zaslanie pripomienky/upomienky na Uhradu poistného, vyzvy na zaplatenie poistného
podla § 801 ods. 2 Obcianskeho zakonnika alebo vyzvy, ato vo vyske zverejnenej v cenniku na
internetovej stranke www.koop.sk v sekcii Povinné informacie platnej ku diiu odoslania pisomnosti
uvedenych v tomto odseku. Poistoviia si vyhradzuje pravo na zmenu vysky jednotlivych poplatkov.
Pre poistnika, ktory je v omeskani s Uhradou splatného poistného je aktualne platna vyska poplatku
v Case odoslania pripomienky alebo upomienky na dhradu dlzného poistného alebo vyzvy na
zaplatenie.

Clanok 9
Odkupna hodnota (odbavné)
Rizikové poistenie pre pripad straty schopnosti viest bezny automobil nie je rezervotvornym
poistenim. Narok na odkupnu hodnotu poistenia nevznika.

Clanok 10
Poistna udalost

Poistna udalost vznikne a za poistnu udalost sa povazuje:

a) ochorenie na niektoru z diagnoéz uvedenych v ¢lanku 2 ods. 1 pism. a) v tabulke €. 1, ktora bola
prvykrat zistena pocas trvania poistenia a diagnosticky potvrdend odbornym lekarom, alebo

b) operacia uvedend v ¢lanku 2 ods. 1 pism. a) v tabulke €. 1 alebo

c) odobratie vodi¢ského opravnenia prislusnym Dopravnym inSpektoratom policajného zboru z
dovodu nepriaznivého zdravotného stavu poisteného (telesného alebo dusevného) vzniknutého
pocas trvania poistenia a zaroven, ak bol tento nepriaznivy zdravotny stav potvrdeny lekarom .

Za datum vzniku poistnej udalosti sa povaZuje:

a) den, vktorom bola poistenému odbornym lekdrom stanovena diagndza niektorej z chorbb
uvedenych v ¢lanku 2 ods. 1 pism. a) v tabulke ¢. 1 alebo

b) den, kedy bola poistenému vykonana operacia uvedend v ¢lanku 2 ods. 1 pism. a) v tabulke ¢. 1,
pricom ochorenie alebo Uraz, pre ktory bola operdcia realizovana, vznikli pocas trvania
predmetného poistenia, alebo

c) den, v ktorom bolo poistenému odobraté vodi¢ské opravnenie na vedenie motorového vozidla z
doévodu nepriaznivého zdravotného stavu, pricom ochorenie alebo Uraz, pre ktory bolo
poistenému odobraté vodi¢ské opravnenie vznikli v ¢ase trvania poistenia.
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Ak k poistnej udalosti ddojde mimo Uzemia Slovenskej republiky, je poistoviia povinna plnit len v
pripade jej potvrdenia odbornym lekdarom alebo zdravotnickym zariadenim s miestom pdsobnosti na
Uzemi Eurépy.

Clanok 11

Poistné plnenie
Ak je poistenému diagnostikovana jedna z choréb uvedenych v ¢lanku 2 ods. 1 pism. a) v tabulke €.
1, poistovia vyplati dojednanut poistni sumu pre pripad straty schopnosti viest bezny automobil
a poistenie zanika.
Ak je poistenému odobraté vodiéské oprdvnenie zo zdravotného dovodu, ktory nie je uvedeny
v ¢lanku 2 ods. 1 pism. a) v tabulke €. 1, poistovia vyplati v priebehu nasledujucich 4 rokov po jednej
Stvrtine dojednanej poistnej sumy pre pripad straty schopnosti viest bezny automobil. Narok na
dalSiu Stvrtinu vznika len za predpokladu, Ze vodi¢ské opravnenie je nadalej odobraté zo zdravotnych
dévodov. Vyplatou prvej stvrtiny poistenie zanika.
Pre dojednané poistenie plati vSeobecna ochranna lehota, ak nebolo v poistnej zmluve osobitne
dohodnuté inak. VSeobecnd ochranna lehota zacina v denl uzavretia poistnej zmluvy a trva do nultej
hodiny dna, ktory nasleduje po datume zaplatenia prvého poistného poistnikom. Poistovia
neposkytne poistné plnenie, ak k poistnej udalosti doslo pocas tejto vSseobecnej ochrannej lehoty
alebo ak uraz, choroba, ktoré viedli k poistnej udalosti vznikli pocas tejto vSeobecnej ochrannej
lehoty.
Narok na poistné plnenie vznika len za prva poistnud udalost. Ak k rovhakému datumu vzniklo viacero
poistnych udalosti, poistoviia vyplati poistné plnenie iba za jednu z nich, prednost ma poistné plnenie
podla ods. 1.
Ak poisteny zomrie pred vyplatou poistného plnenia na niektorud z choréb uvedenych v ¢lanku 2 ods.
1, poistovia vyplati poistné plnenie jeho dedicom. V pripade, ak je dedi¢om osoba maloletd, vyplati
poistoviia poistné plnenie k rukdm zdkonného zastupcu Splnenim povinnosti poistovatela vyplatit
poistné plnenie k rukdm zidkonného zastupcu prechddza zodpovednost za Skodu na zdkonného
zastupcu maloletého.
Vyplata poistného plnenia sa uskutocni v sulade s platnymi pravnymi predpismi upravujucimi dan z
prijmu.
Bez ohladu na akékolvek iné podmienky dohodnuté podla tejto zmluvy, poistoviia nie je povinna
poskytnut akékolvek plnenie alebo platbu ani poskytnut sluzbu alebo prospech Ziadnej osobe v
rozsahu, v akom by takéto plnenie, platba, sluzba, prospech a/alebo akykolvek obchod alebo ¢innost
tejto osoby porusila platné sankcie, obchodné, finan¢né embargd alebo ekonomické sankcie, zakony
alebo nariadenia, ktoré su priamo uplatnitelné na poistoviiu. Uplatnitelné sankcie si najma: (i)
miestne sankcie v zmysle platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky; (i) sankcie prijaté
Eurdpskou uniou; (iii) sankcie prijaté Organizaciou Spojenych narodov (OSN); (iv) sankcie prijaté
Spojenymi Statmi americkymi (USA) a/alebo (v) akékolvek dalsSie sankcie, ktoré sa vztahuji na
poistovriu.

Clanok 12
Vyluky

Poistovia nie je povinna plnit za poistnd udalost, ktord nebola spdsobend vyluéne Grazom, v ¢ase od

dohodnutého zaciatku poistenia do vydania poistky, ktorym poistoviia ukoncila oceriovanie rizik,

vyplyvajucich zo zdravotného stavu, povolania a mimopracovnej ¢innosti poisteného, najdlhsie vsak
do dvoch mesiacov od uzavretia poistnej zmluvy.

Poistovia nie je povinna plnit za poistné udalosti, ktoré vznikli:

a) v priamej alebo nepriamej suvislosti s Ucastou poisteného na vojnovych udalostiach (pokial
Slovenska republika nie je ucastnikom vojenského konfliktu), vzburach, povstani, Strajkoch,
nepokojoch, bitkach (iba dobrovolna ucast), obéianskej vojne a vnutrostatnych nepokojoch alebo
teroristickej akcii s vynimkou obeti popisanych udalosti a akcii,



b) v priamej alebo nepriamej suvislosti s ic¢astou poisteného na potlacovani vzbury, povstania,
nepokojov alebo teroristickej akcie, pokial k tejto ucasti neddjde pri plneni pracovnej ¢i sluzobnej
povinnosti na Uzemi Slovenskej republiky s vynimkou obeti popisanych udalosti a akcii,

c) nasledkom drazu poisteného pri letoch, na ktoré pouzité lietadlo alebo pilot nemali Uradné
povolenie alebo ktoré boli uskuto¢nené proti Uradnému predpisu, bez vedomia ¢i proti voli
drzitela lietadla,

d) vsuvislosti s konanim poisteného, pre ktoré bol prdvoplatne uznany sidom za vinného z
trestného cinu,

e) v suvislosti s konanim poisteného, ktorym inému spdsobil tazkd ujmu na zdravi alebo smrt a
zaroven konal protipravne,

f) v savislosti s konanim poisteného, ktorym konal protipravne alebo zdvainym spésobom porusil
dolezity zaujem spolocnosti,

g) v suvislosti s konanim poisteného, ktorym ind osobu nabadal k trestnému cinu,

h) pri pokuse o samovrazdu alebo pri Umyselnom sebaposkodeni,

i) zneuZitim liekov alebo ich nespravnym uzivanim bez lekarskeho odporucenia,

i) uZivanim alebo vplyvom alkoholu, drog, omamnych, toxickych alebo psychotropnych latok,

k) dlhodobym pésobenim jadrového Ziarenia, nasledkom jadrovej reakcie alebo radioaktivnej
kontamindcie,

[) v doésledku telesného poranenia alebo choroby, vratane ich priznakov existujucich pred
zacCiatkom poistnej zmluvy a v désledku telesnych poraneni alebo choréb, vratane ich priznakov,
ktoré s tymito telesnymi poraneniami a ochoreniami suvisia.

Poistoviia neplni za tie choroby a operacie, ktoré nie su definované v ¢lanku 2 ods.1 pism. a) v

tabulke ¢. 1.

Osoba, ktorej smrtou poisteného ma vzniknGt pravo na poistné plnenie poistovne, toto pravo

nenadobudne, ak spdsobila poistenému smrt Umyselnym trestnym c¢inom, pre ktory bola uznana

stidom za vinnd.

V Case, ked' sa proti osobe, ktorej ma vzniknut pravo na poistné plnenie, vedie vySetrovanie alebo iné

konanie pre takyto trestny Cin, nie je poistoviia povinna plnit.

Poistenie sa nevztahuje na poistnu udalost, ktord nastane v dosledku lie¢by alebo zdkrokov, ktoré

neboli ordinované kvalifikovanym lekdrom s platnou licenciou v danom obore, alebo liecba sa

uskutocnila v zariadeni bez platnej licencie a lieCby alebo zadkrokov, ktoré maju experimentalnu
povahu.

Poistovnia tiez nie je povinna plnit za poistné udalosti, ktoré priamo alebo nepriamo vznikli:

a) nasledkom Urazu poisteného pri Gcéasti poisteného na sutaziach a zavodoch so vzdusnymi,
vodnymi a cestnymi dopravnymi prostriedkami alebo pri pripravnych jazdach, letoch a plavbach k
nim (tréning),

b) pri cinnostiach poisteného spojenych s vykonavanim extrémnych Sportov a tréningom ako
napriklad bungee jumping, basejump, high jumping, cliff diving, BMX freestyle, mountain biking,
aggressive inline skating, rafting, kayaking, akrobatické a extrémne lyZovanie, skoky na lyZiach,
jazda na boboch, skeleton, mountain biking, longboard, skateboarding (prekonavanie prekazok a
ramp za pomoci skokov, trikov), rafting, kayaking, surfing, wakeboarding, wakeskate, waterskiing,
windsurfing, survival adventure (outdorové discipliny vykondvané v drsnom prostredi) a pod.,
tieZ silovych a bojovych Sportov (napr. vzpieranie, trojboj, karate, judo, kickbox, thaibox, a pod.),
motoristickych Sportov (napr. autokros, motokros, motokary a pod.), pri ¢innostiach poisteného
suvisiacich s horolezectvom (napr. bouldering, kienova hojdacka), Sportovym lezenim (skalné
lezenie, lezenie na umelych stendach), potapanim (napr. freediving), freerunning, kaskadérstvom,
akrobaciou, zoskokmi a letmi s paddkom (napr. paragliding), kite - Sportami (napr. kiteboarding,
kitesurfing, landkiting, snowkiting a pod.), jaskyniarstvom, testovanim vozidiel, plavidiel a
lietadiel.



(1)

(3)

(4)

(1)

(1)

(2)
(3)

(4)

(5)
(6)
(7)

(8)
(9)

Clanok 13

Obmedzenia poistného plnenia
Ak boli na zdklade vedome nepravdivej alebo nelplnej odpovede, alebo v désledku nesprdvne
uvedenych Udajov alebo z dévodu nesplnenia si povinnosti poistnika alebo poisteného uvedenych v
¢lanku 15 v dosledku ¢oho st v poistnej zmluve stanovené nespravne technické parametre poistenia,
je poistoviia opravnena poistné plnenie primerane znizit.
Ak pric¢inou poistnej udalosti bola skuto¢nost, ze poisteny bol pod vplyvom alkoholu, omamnych ¢i
psychotropnych latok, poistoviia ma pravo znizit poistné plnenie, najviac vsak o jednu polovicu..
Poistovria je opravnena znizit plnenie, ak poistnik alebo poisteny porusi povinnosti uvedené
v prislusnych ustanoveniach Obcianskeho zakonnika a v poistnych podmienkach atoto porusenie
malo podstatny vplyv na vznik poistnej udalosti alebo na zvacsenie jej nasledkov.
Pri Ucasti Slovenskej republiky vo vojnovom konflikte stanovi poistoviia zasady upravujice rozsah a
podmienky poistného plnenia pri smrti poisteného, ku ktorej déjde v priamej alebo nepriamej
suvislosti s bojovymi akciami alebo vojnovymi udalostami.

Clanok 14
Opravnené osoby
Opravnenou osobou pre vyplatu plnenia v poisteni pre docasné poistenie pre pripad straty
schopnosti viest bezny automobil za bezne platené poistné je poisteny.

Clanok 15

Prava a povinnosti poistovne, poisteného, poistnika
Poistovina je na zaklade osobitného sthlasu poisteného opravnena v suvislosti s uzavretim poistenia,
zvysenim poistného krytia a poistnymi udalostami zistovat a overovat zdravotny stav poisteného, a
to na zdklade sprav vyziadanych od zdravotnickych zariadeni, v ktorych sa poisteny liecil, ako aj
prehliadkou lekdarom, ktorého mu sama urci. Poistovatel je tieZ opravneny skimat aj iné skutoc¢nosti,
podstatné pre uzavretie poistnej zmluvy.
Poistoviia ma pravo vyZiadat si dalsie doklady potrebné na likvidaciu poistnej udalosti, archivovat ich
a preverovat podklady rozhodujlce pre stanovenie rozsahu poistného plnenia.
Po oznameni poistnej udalosti je poistoviia povinna vykonat vySetrovanie, nevyhnutné na zistenie
rozsahu povinnosti poistovne plnit, a to bez zbyto¢ného odkladu a na zaklade vykonaného Setrenia
vyplatit poistné plnenie, ak vznikol narok, v lehote stanovenej Obcianskym zakonnikom.
Poistnik a poisteny je povinny pravdivo zodpovedat na otazky poistovne tykajlce sa vzniku poistenia
alebo zvysenia poistného krytia, ako aj na otazky v suvislosti so vznikom poistnej udalosti na zistenie
rozsahu poistného plnenia.
Poistnik a poisteny, je povinny pocas trvania poistenia oznamit poistovni vSetky zmeny tykajuce sa
poistnej zmluvy.
Povinnostou poisteného je bez zbytoéného odkladu vyhladat po Uraze alebo pri chorobe lekérske
osetrenie a lie¢it sa podla pokynov lekara.
Poisteny je povinny poistovni pisomne oznamit, Ze doslo k poistnej udalosti a na ziadost poistovne
predloZit vsetky doklady potrebné na stanovenie rozsahu poistného plnenia. Poisteny je povinny, na
Ziadost poistovne a jej naklady, podrobit sa vySetreniu lekarom, ktorého poistovria sama urdi, a
oznamit poistovni vsetky zmeny, ktoré maju vplyv na vyplatu poistného plnenia. Kym nie su tieto
povinnosti splnené, poistoviia nevyplati poistnd sumu aZ do splnenia uvedenych povinnosti. Poisteny,
je povinny preukazat, Ze doslo k poistnej udalosti. Tato skuto¢nost preukaze predlozenim fotokdpie
originalu tladiva o odobrati vodi¢ského opravnenia zo zdravotnych dévodov, vydaného prislusnym
orgdnom alebo koépie lekarskych sprav preukazujucich diagnostikovanie choroby predloZzenim
vyplneného, poistoviiou pozadovaného prislusného tlaciva.
Poisteny alebo osoba, ktorej vzniklo pravo na plnenie je povinny preukdazat, Zze doslo k poistnej
udalosti.
Poistoviia sa zavazuje, ze vsetky ziskané informacie pouzije vyluéne len pre potreby poistného
vztahu.



(10)Poistovnia v suvislosti s poistnou udalostou nie je povinna hradit naklady spojené so zaobstaravanim
zdravotnej dokumentacie od lekdra, ¢i zdravotnickeho zariadenia sidliaceho mimo Slovenskej
republiky, ani naklady spojené s dopravou na lekdrsku prehliadku do Slovenskej republiky.

(11)Ak poisteny Ziada kontrolné vysetrenie posudkovym lekarom poistovne, nakolko nebol spokojny s
ohodnotenim poistnej udalosti, je povinny znasat naklady na toto vySetrenie. Kontrolna lekarska
prehliadka bude uskutocnend az po uhradeni tychto nakladov (v zmysle platného cennika Uhrad za
lekdrske sluzby, ktory je k nahliadnutiu na webovej stranke spolo¢nosti www.koop.sk v sekcii Povinné
informdcie) poistenym.

(12)Lekar, ktory je zaroven aj poistenym si nemdze sam vypisat a ani potvrdit tlacivo pre poistovriu.
Poisteny, ak je lekar, je povinny preukazat vznik poistnej udalosti potvrdenim o lie¢be od iného
lekara, ktory zaroveri vyplni tladivo pre poistovriu.

(13)Ak k poistnej udalosti dé6jde mimo Uzemia Slovenskej republiky, je poisteny alebo opravnena osoba
na vyplatu poistného plnenia povinna predloZit poistovni uradne overeny preklad alebo lekérske
spravy potrebné na stanovenie rozsahu poistného plnenia potvrdené odbornym lekarom na uzemi
Eurdpy. Naklady spojené s predloZzenim pozadovanych podkladov zndsa poisteny alebo opravnena
osoba na vyplatu poisteného plnenia.

(14)Poisteny je povinny zachovéavat povinnosti, ktoré boli zmluvne dohodnuté alebo su prislusnymi
zdkonmi alebo poistnymi podmienkami ustanovené. Zaroveri je povinny pocinat si tak, aby
predchadzal vzniku poistnej udalosti.

(15)Ak malo vedomé porusenie povinnosti vyplyvajicich zo zmluvného dojednania, zakonnych
ustanoveni alebo VPP podstatny vplyv na vznik poistnej udalosti alebo na zvaésenie rozsahu
nasledkov poistnej udalosti, je poistoviia opravnena poistné plnenie znizit podla toho, aky vplyv malo
porusenie na rozsah povinnosti poistovne plnit.

Clanok 16
Nepoistitel'né osoby

(1) Ak to nie je osobitne zmluvne dojednané, poistenie nie je mozné uzatvorit pre osoby, ktoré su v ¢ase
uzatvorenia poistenia praceneschopné, hospitalizované alebo im je odobraté vodi¢ské opravnenie
z dévodu nepriaznivého zdravotného stavu poisteného. Poistenie nie je mozné zaroven uzatvorit pre
osoby, ktoré prekonali ochorenia uvedené v ¢lanku 2 ods. 1 pism. a) v tabulke ¢. 1.

(2) Narok na poistné plnenie nevznika, ak poisteny pri vstupe do poistenia zamlcal skutoc¢nosti, podla
ktorych je v ¢ase vstupu do poistenia nepoistitelnou osobou podla ods. 1. V takom pripade poistovia
postupuje v sulade s ¢lankom 4 ods. 3 pism. a).

Clanok 17
Ozndmenia, prehlasenia, Ziadosti
(1) VvSetky oznamenia, prehlasenia a ziadosti obidvoch zmluvnych stran je potrebné vykonavat pisomne.
(2) Ak je ucinnost prehldsenia zavisla na dodrzani urditej lehoty, musi byt druhej zmluvnej strane
dorucena najneskér v posledny den tejto lehoty.
(3) Sprostredkovatel poistenia méze prijimat oznamenia a prehlasenia poistnika. Tieto sa povazuju za
dorucené az driom ich dorucenia do sidla poistovne.

Clanok 18
Dorucovanie pisomnosti

(1) Pisomnosti sa poistenému, poistnikovi, poskodenému i opravnenym osobam dorucuju na poslednu
znamu adresu bydliska (sidla).

(2) Zmluvné strany st povinné si oznamit akdkolvek zmenu adresy na doruéovanie pisomnosti.

(3) Ak je dorucovana vyzva na zaplatenie poistného podla Obcianskeho zakonnika alebo vypoved
poistovne do dvoch mesiacov od uzatvorenia poistenia a iné pisomnosti, povazuju sa za doruéené, ak
ich adresat prijal, odmietol prijat alebo driom, ktorym ich posta oznadila za nedoruc¢ené uplynutim
odbernej lehoty a nasledne ich vratila odosielajicej strane.
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Clanok 19

Spésob vybavovania staZnosti
Staznost je Ustne alebo pisomné podanie, ktorym sa poisteny/poistnik domaha ochrany svojich prav
alebo pravom chranenych zaujmov z dévodu ich porusenia alebo ohrozenia konanim alebo
nekonanim poistovne, upozorfiuje na konkrétne nedostatky v suvislosti s uzavretou poistnou
zmluvou.
Staznost musi byt riadne dorucena poistovni:
a) na adresu sidla poistovne,
b) na ktorékolvek obchodné miesto poistovne,
c) emailom.
Staznost moze byt podana aj ustne na ktoromkolvek obchodnom mieste poistovne. Poistoviia o
prijati Ustne podanej staznosti spiSe zaznam, ktory stazovatel potvrdi svojim podpisom.
Zo staznosti musi byt zrejmé, kto ju poddva, akej veci sa tyka, na aké nedostatky poukazuje, ¢oho sa
stazovatel domaha a musi byt staZzovatelom podpisana.
Poistovia potvrdi dorucenie staznosti, ak o to stazovatel poziada.
Stazovatel je povinny na poziadanie poistovatela dolozZit bez zbytoéného odkladu pozadované
doklady k podanej staznosti. Ak staznost neobsahuje poZadované nalezZitosti alebo staZovatel
nedolozi doklady, poistovatel je opravneny vyzvat a upozornit stazovatela, Zze v pripade, ak v
stanovenej lehote nedoplni pripadne neopravi pozadované nalezitosti a doklady, nebude mozné
vybavovanie staznosti ukoncit a staznost bude odlozena.
Poistovia je povinna staznost presetrit a informovat stazovatela o spdsobe vybavenia jeho staznosti
bez zbytoéného odkladu, najneskér do 30 dni odo dnia jej dorudenia. V pripade staznosti narocnejsich
na predetrenie, je mozné lehotu podla predchadzajucej vety prediZit, o ¢om bude staZovatel
bezodkladne upovedomeny. Staznost sa povaZuje za vybavenu, ak bol staZzovatel informovany o
vysledku presetrenia staznosti a boli prijaté opatrenia na odstranenie vzniknutych nedostatkov a
pricin ich vzniku.
Opakovana staznost a dalsia opakovana staznost je staznost toho istého stazovatela, v tej istej veci,
ak v nej neuvadza nové skutocnosti.
Pri opakovanej staznosti poistovatel prekontroluje spravnost vybavenia predchadzajlcej staznosti.
Ak bola predchadzajuca staznost vybavena spravne, poistovatel tuto skutoénost oznami
staZovatelovi s odOvodnenim a poucdenim, Ze dalSie opakované staZnosti odloZi. Ak sa
prekontrolovanim vybavenia predchadzajlcej staznosti zisti, Ze nebola vybavena spravne, poistovatel
opakovanu staznost presetri a vybavi.

(10)V pripade nespokojnosti staZovatela s vybavenim jeho staZznosti ma stazovatel moznost obratit sa na

Narodnu banku Slovenska a/alebo na prislusny sud.

(11)Ak je poistnikom alebo poistenym spotrebitel, ma podfa zakona ¢. 391/2015 Z.z. o alternativhom

(1)

(2)

rieSeni spotrebitelskych sporov aozmene a doplneni niektorych zdkonov prévo obratit sa na
poistovatela so Ziadostou o ndpravu (staznostou), ak nie je spokojny so spdsobom, ktorym
poistovatel vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, ze poistovatel porusil jeho prava.
Spotrebitel ma pravo podat navrh na zacdatie alternativneho riesenia sporu subjektu alternativneho
rieSenia sporov napr. Slovenska asociacia poistovni, Poistovaci ombudsman Bajkalska 19B, 821 01
Bratislava, ak poistovatel na Ziadost o napravu odpovedal zamietavo alebo na riu neodpovedal do 30
dni odo dia jej odoslania.

Clanok 20
Zaverecné ustanovenia
Vietky platby realizované v suvislosti s poistenim ¢i uz poistnikom, poistenym, alebo poistovriou,
budd vyplatené v mene platnej na Uzemi Slovenskej republiky, ak v poistnej zmluve nebolo
dohodnuté inak.
Na poistné zmluvy uzatvorené podla tychto VPP sa vztahuju pravne predpisy platné a ucinné na
uzemi Slovenskej republiky.



(3) Spory z poistnej zmluvy pre Zivotné poistenie, na ktord sa vztahuju VPP, budl prejednané vecne a
miestne prislusnym sidom Slovenskej republiky.

(4) Poistovria spraciva osobné uUdaje poistnika/poisteného v sutlade s Nariadenim Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spractivani osobnych
Udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné
nariadenie o ochrane udajov) a ako aj nan nadvazujucimi pravnymi predpismi, najma zdkonom ¢.
18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov. Poistoviia
poskytuje poistnikovi/poistenému pri podpise zmluvy informaciu o spractivani jeho osobnych tdajov
podla vSseobecného nariadenia o ochrane osobnych Udajov, vratane informacii o jeho pravach.
Informécie o spractvani osobnych Udajov je mozné najst aj na webovej stranke poistovne.

(5) Tieto vSeobecné poistné podmienky platia pre poistné zmluvy uzavreté od 01.10.2020 a su spolu so
zmluvnymi dojednaniami v poistnej zmluve neoddelitelnou stc¢astou poistnej zmluvy.



